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Information till slutkund —- FLAK

Leveranstid

Varan levereras inom tio (10) arbetsdagar. Leverans sker normalt mellan klockan 06:00 — 22:00. Leverans kan ske
l6rdagar och helgdagar (roda dagar) i leverantdrens val. Till dar utan broforbindelse (géller ej Gotland) levereras
varan inom femton (15) arbetsdagar efter bestédllningsdag. En kostnad pa 375 kr inkl. moms tillkommer per leverans.

Expressleverans avtalas separat.

Avisering

Om mottagaren/kunden har behov av avisering kan detta erbjudas via sms eller telefon.
Kostnad for avisering debiteras i forekommande fall enligt aktuell prislista.

e  Avisering sker via sms eller telefon dag fore leverans. Om mottagaren/kunden begér telefonavisering och
inte kan nas vid tre (3) olika uppringningar dagen fore leverans, kommer leverans énda att ske.

Allminna villkor

Principforklaring vid leverans av Virmepellets i smasdick och storsédck samt Virmeloggs: Varorna levereras pa flakbil
som &r utrustad med péhédngstruck eller kran, i leverantorens val. Varmepellets i sméséck, 16 kg, och Varmeloggs,
cirka 10 kg, ar forpackade i plast och stéar pa lastpall som &r plastemballerad. Pall med hel plasthuv kan forvaras
utomhus men bor skyddas med en presenning mot yttre paverkan som t.ex. faglar, nederbérd, UV- ljus etc. Bruten
pall skall alltid forvaras inomhus. Pallvikten for Varmepellets dr 832 kg och for Varmeloggs cirka 1050 kg.
Viarmepellets i storsédck, 650 kg, levereras utan pall och skall alltid skyddas fran fuktpaverkan frdn mark och luft.

Mottagaren/kunden ansvarar vid leverans for:

e Framkomlighet och vig, vad betraffar barighet (10 ton axeltryck), sandning och snér6jning. Vigbredd av
minst 3,5 meter, fri h6jd av minst 4,5 meter.

e Att vig med barighet for truck med en vikt, inklusive last, pd 4,5 ton finns till den avstéllningsplats

mottagaren/kunden anvisat leverantoren.

Att det finns fri radie om 6 meter for kran fran bilens uppstillningsplats.

Att anvisad uppstillningsplats dr hardgjord yta och val uppmaérkt.

Att bestilld vara ryms pa angiven uppstéllningsplats fran och med dagen efter bestdllningsdagen.

Att det vid mottagning av storséck finns presenning eller pallar att stélla sdckarna pa.

e  Varan nér den ir avstélld utomhus hos mottagaren/kunden.

Om mottagaren/kunden inte uppfyller ovan angivna villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte gora géllande
drojsmal eller fel pa varan. Leverantoren har dven rétt att vigra leverans. Sker leverans har leverantdren rétt att
debitera mottagaren/kunden de merkostnader som uppstatt med tilligg av10 procent.

Leverantoren ansvarar for:

o Att bestilld méngd till rétt kvalitet, enligt Svensk Standard SS 18 71 20, levereras i tid i enlighet med dessa
leveransvillkor.

e  Varan fram till dess den dr lossad utomhus hos mottagaren/kunden.

e Att foljesedel ldmnas hos mottagare/kund.



Leverantorens ansvar for kvaliteten forutsatter att mottagaren/kunden uppfyller ovan angivna villkor for leveransen.

Siakerhet

Leverantoren dger rétt att neka leverans om risk finns for skador pa utrustning, egendom eller risk for olycksfall
foreligger.

Varorna levereras pa leverantdrens ansvar endast till utomhus uppgjorda avstéllningsytor.
For eventuell uppkommen skada vid 6vrig uppstéllning, i forrad eller liknande ansvarar mottagaren/kunden. For
sddan skada har leverantoren foljaktligen inte nédgot ansvar.

Reklamation

Om mottagaren/kunden vill &beropa fel skall Krokstorps kvarn AB underrittas inom skalig tid — normalt 14 dagar —
efter det att mottagaren/kunden mérkt eller borde ha mirkt felet. Forsummas detta och det kan antas att forsummelsen
varit leverantoren till nackdel, begrédnsas Krokstorps kvarn AB ansvar i motsvarande grad. Om varans kvalitet ar
ifrdgasatt skall mottagaren/kunden ge mdjlighet att ta prover pa varan.

Reklamation avseende forbrukad vara godtas ej.

Om mottagaren/kunden inte uppfyller faststdllda villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte gora géllande fel pa
varan. Leverantoren skall d& ocksé dga ritt att vigra leverans.

Angerritt/Avbestillning

Krokstorps kvarn AB tillimpar Konsumentkdplagen (SES 1990:932) och Distansavtalslagen gentemot konsumenter.
Mottagaren/kunden har vid distanskdp (t.ex. e-post, telefon, fax, webshop) rétt att dngra sitt kop inom 14 dagar fran
det att varan tagits emot. Vid aberopande av angerritten star mottagaren/kunden for returfrakten och varan skall
returneras i viisentligen ofdriindrat skick. Angerritten kan utdvas gentemot Krokstorps kvarn AB, Essunga Krokstorp
410, 46594 NOSSEBRO.

Med vinliga hélsningar
Patrik Johansson

Telefon: 0706-820699
E-post: patrik@krokstorpskvarn.se



