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Information till slutkund - BULK

Leveranstid

Varan levereras inom tio (10) arbetsdagar efter bestéllningsdag. Under dvrig tid sker leverans inom tio (10)
arbetsdagar. Leverans sker normalt mellan klockan 06:00 — 22:00. Leverans kan ske 16rdagar och helgdagar (r6da
dagar) i leverantorens val. Till 6ar utan broforbindelse (géller ej Gotland) levereras varan inom femton (15)
arbetsdagar efter bestdllningsdag. En kostnad pa 375 kr inkl. moms tillkommer per leverans.

Expressleverans avtalas separat.

Avisering

Om mottagaren/kunden har behov av avisering kan detta erbjudas via sms eller telefon.
Kostnad for avisering debiteras i forekommande fall enligt aktuell prislista.

e  Avisering sker via sms (gratis) eller telefon (75 kr) dagen fore leverans. Om mottagaren/kunden begér
telefonavisering och inte kan nés vid tre (3) olika uppringningar dagen fore leverans har leverantdren rétt att
forlanga leveranstiden, vilket innebér att leverans sker inom tio (10) arbetsdagar riknat fran den dag leverans
skulle ha dgt rum.

Allminna villkor

Principférklaring vid leverans av Virmepellets i l6svikt (Bulk): Varmepellets levereras i tankbil, som dven kallas
bulkbil. Bilen ar utrustad med 20 meter slang. Behov av slanglangd 6ver 20 meter maste meddelas vid bestillningen.
Vid behov av slanglidngd 6ver 20 meter tillkommer en kostnad av 250 kr per leverans, i Véstra Gotaland och 500 kr i
ovriga Sverige. Om chaufforen, trots att mottagaren/kunden inte meddelat behovet, vid lossningstillféllet gor
bedomningen att slangldangd 6ver 20 meter behdvs, tillkommer en kostnad av 1000 kr. Max slangldangd ar 25 meter.

Vid bulkleverans levereras bestilld kvantitet +/- 200 kg i leverantdrens val, forutsatt att det far plats i forradet. Vid
leverans till PelliStore PCS bulkforrad rekommenderas en fyllnadsgrad motsvarande 70 procent av dess kapacitet och
vid leverans till 6vriga forrad 85 procent av dess kapacitet. Om mottagaren/kunden bestéller mer dn angivna volymer
ansvarar mottagaren/kunden for alla eventuella oldgenheter och skador i anledning hérav. Leverantdren kan séledes
inte goras ansvarig for sddana oldgenheter eller skador.

Mottagaren/kunden ansvarar for:

e  Framkomlighet och vig till bulkkoppling eller dess nérhet, vad betréaffar barighet minst tio (10) ton
axeltryck, sandning och sndrdjning. Vagbredd av minst 3,5 meter och fri hdjd av minst 4,5 meter.

e  Varan fran mottagaren/kundens bulkkoppling.

e  Att bulkkopplingen har en diameter pa minst 102 mm — 4 tums hankoppling, att kopplingen finns utomhus
och ar lattillgénglig, exempelvis vintertid skottad géng, samt att kopplingen dr mérkt med namn och adress.

e Att kopplingen ér fast férankrad och, vid vigrit montering, inom en hdjd frdn mark av 0,1 till 1,3 meter,
samt, vid lodrit montering, inom en hgjd av 0,8 till 1,5 meter.



o Att forrad &r anpassat for mottagning av trépellets. Observera; av sikerhetsskél far inga plastror eller andra
material som kan orsaka statisk elektricitet anvéndas, da de kan orsaka explosioner. Avluftning skall finnas,
vilken skall mynna ut utomhus och ha en diameter pa minst 200 mm, vilket motsvarar en yta av >314 cm?,
Leverantoren rekommenderar en diameter p& minst 300 mm, vilket motsvarar en yta av >700 cm?.
Avluftningen skall alltid placeras ovanfor pafyllnadsror samt vara kontrollerad for fri luftpassage.

e Att forradet &r klart for mottagning fran den dag bestéllning gors oavsett om avisering begirts eller inte. Vid
telefonavisering sker leverans ej forrdn svar erhéllits, se villkor under avisering ovan. Reklamationer pa
grund av ej iordningsstillt forrad accepteras inte.

e  Att bestilld méngd ryms i anvisat forrad.

e Att, vid behov, dammfilter av ritt dimension, rengjort, torrt och monterat finns.

Om mottagaren/kunden inte uppfyller ovan angivna villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte gora géllande
drojsmal eller fel pa varan. Leverantdren har dven rétt att vigra leverans. Sker leverans har leverantdren rétt att
debitera mottagaren/kunden de merkostnader som uppstatt med tilligg av10 procent.

Leverantoren ansvarar for:

o Att bestilld mangd till rétt kvalitet, enligt Svensk Standard SS 18 71 20, levereras i tid i enlighet med dessa
leveransvillkor.

e  Varan fram till mottagaren/kundens bulkkoppling.

o  Att foljesedel alternativt vagkvitto lamnas hos mottagare/kund.

Leverantorens ansvar for kvaliteten, déri inkluderat andelen finfraktion/smul, forutsétter att slanglangden inte
overstiger 15 meter och att mottagaren/kunden uppfyller ovan angivna villkor for leveransen.

Sidkerhet

Leverantoren dger rétt att neka leverans om risk finns for skador pa utrustning, egendom eller risk for olycksfall
foreligger.

Reklamation

Om mottagaren/kunden vill &beropa fel skall Krokstorps kvarn Ab underrittas inom skilig tid — normalt 14 dagar —
efter det att mottagaren/kunden maérkt eller borde mirkt felet. Forsummas detta och det kan antas att forsummelsen
varit Krokstorps kvarn Ab till nackdel, begransas Krokstorps kvarns ansvar i motsvarande grad. Om varans kvalitet dr
ifrdgasatt skall mottagaren/kunden ge majlighet att ta prover pé varan ur forradet.

Reklamation avseende forbrukad vara godtas e;j.

Fel betraffande finfraktion/smul foreligger om finfraktionen 6verstiger fyra (4) viktprocent, provmetod enligt Svensk
Standard SS 18 71 20, vid flera slumpmaéssigt tagna prov i forradet .

Om mottagaren/kunden inte uppfyller faststéllda villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte gora géllande fel pa
varan. Leverantoren skall d& ocksé dga ritt att vigra leverans.

Angerriitt/Avbestillning

Krokstorps kvarn Ab tillampar Konsumentkoplagen (SFS 1990:932) och Distansavtalslagen gentemot konsumenter.
Mottagaren/kunden har vid distanskop (t.ex. e-post, telefon, fax, webshop) ritt att dngra sitt kop inom 14 dagar fran
det att varan tagits emot. Vid aberopande av angerratten star mottagaren/kunden for returfrakten och varan skall
returneras i visentligen oforindrat skick. Angerritten kan utdvas gentemot Krokstorps kvarn Ab, Essunga Krokstorp
410, 46594 NOSSEBRO.



